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Unidad 8. Instrumentos de apoyo
a la internacionalizacion:
informacion y financiacion

1. Informacién basica para la internacionalizacién

Como bien es sabido la informacion es un elemento fundamental en la toma de decisiones en
cualquier actividad econdmica, y fundamentalmente en el caso del comercio. Es por eso, que las
pymes que inician su actividad internacional, buscando nuevos mercados, incluso en un futuro
queriendo implantarse en ellos, disponen de gran cantidad de informacion que les permite
seleccionar cuales van a ser sus mercados objetivo.

En internet se dispone de numerosas paginas web que nos facilitan enormemente las labores de
exportacion dado la cantidad de informacion que posee.

1.1 Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Economia y Competiti-
vidad

Su pagina web es de las mas utilizadas por los usuarios que
buscan informacion, por la cantidad de enlaces que posee a paginas web cuyo objetivo es
aportar informacion obtenida de los diferentes mercados a las empresas.
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A través de esta web se puede acceder a gran cantidad de informacion comercial y econémica
para analizar los aspectos necesarios para la internacionalizacion:

- Informes utiles para conocer la realidad sociopolitica, comercial y econémica que permiten
tener una vision general:

* Guia del pais: muestra un resumen de las caracteristicas mas significativas del mer-
cado. http://www.comercio.gob.es/es-ES/comercio-exterior/informacion-sobre-paises/
canal-pais/Paginas/listado-paises1222-7848.aspx

e Informe econémico y comercial: expone de manera mas detallada todos los aspectos
necesarios para conocer los mercados desde el punto de vista de la internacionaliza-
cion. http://www.comercio.gob.es/es-ES/comercio-exterior/informacion-sobre-paises/
canal-pais/Paginas/listado-paises1222-7848.aspx

- Canal pais: encontramos toda la informacion que dispone el Estado sobre todos los merca-
dos; es elaborada por las oficinas comerciales en el exterior. http://www.comercio.gob.es/es-
ES/comercio-exterior/informacion-sobre-paises/canal-pais/Paginas/informacion-paises.aspx

En ambos se recogen aspectos relativos a la situacion economica, situacion politica y relaciones
comerciales bilaterales y multilaterales. Se hace un analisis de la situacion sociopolitica, econémica
y financiera, de las principales variables macroeconomicas, del tratamiento de las importaciones,
de los tratados bilaterales y multilaterales vigentes en cada momento en cada Estado. Toda esta
informacion facilita a las empresas espanolas el andlisis de los riesgos de cada pais.

1.2 Oficinas comerciales

La segunda pagina web a destacar por la informacion que suministra sobre mercados concretos
y los tramites y caracteristicas a estos mercados en concreto es:
http://www.oficinascomerciales.es

La actuacion de las oficinas comerciales de Espafia en el exterior se centra en el apoyo a la
politica del Departamento en materia de Comercio Exterior, con tres objetivos esenciales:

- Contribuir a la formacién y desarrollo de la politica econémica y comercial.
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- Desarrollar en el extranjero actividades de promocion comercial en el marco de la politica
de apoyo a la internacionalizacion de la empresa.
- Realizar labores de informacion y asistencia a los operadores econémicos espanoles.
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La informacion facilitada en esta web es:

Informacion general y practica sobre cada uno de los mercados del pais, asi como de su
situacion politica y economica.

Informacion sobre el régimen de importacion: estadisticas comerciales, canales y estrategias
de distribucion, aspectos técnicos, financieros y juridicos, barreras de acceso, ademas de
otras informaciones de gran utilidad.

Informacion sobre las relaciones bilaterales: muestra las oportunidades que ofrece un mer-
cado concreto ademds de informacion acerca del marco institucional, flujos comerciales y
de inversion.

Informacion sobre el régimen de inversion: se analizan los flujos de inversion en el pais con-
creto. Ofrece también una guia de negocio ademads de informacion para expatriados.
Informacion sectorial: ofrece 35 tipos de documentos tales como estudios de mercado, infor-
me del pais, datos estadisticos, ferias...

Actividades de promocion: muestra las ferias que se celebran en el pais ordenadas por secto-
res, asi como su relacion con iniciativa o participacion espanola. Lo mismo para las misiones
y otras actividades de promocion.

Enlaces de interés: nos permiten el acceso a las camaras y organizaciones empresariales del
pais, asi como a los organismos publicos, y ademas ofrece un directorio de empresas y prin-
cipales enlaces del estado en Espafia.

1.3 Instituto de Comercio Exterior ICEX

www.icex.es, El ICEX tiene como mision fomentar las exportaciones de las empresas espanolas,
apoyar su internacionalizaciéon como via para mejorar su competitividad, y atraer y promover
inversiones exteriores en Espana. La web del Instituto de Comercio Exterior facilita informacion
sobre estudios de mercado, sectores, actividades de promocion exterior, estudios sobre paises.
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A través de la web del ICEX podemos acceder a diferentes tipos de servicios de apoyo a la
internacionalizacion:

- Comenzar a exportar:
* Programa pasaporte al exterior
¢ Programa PIPE
* Becas
* Tramites y documentos para la exportacion
* Informacion sobre aranceles.
* Asesoramiento juridico
- Canal exportador:
* Estudios de mercado
* Listado de empresas exportadoras
* Calendario de Ferias
» Estadisticas
* Oportunidades de negocio internacional
* Ayudas
* Guias de servicios
* Financiacion
- Apoyo al inversor:
* Asesoramiento sobre inversiones en el exterior
* Informacion para invertir en el exterior
* Apoyos Publicos a la implantacion en el exterior
* Foros de Inversiones y Cooperacion empresarial
* Encuentros empresariales
* Misiones de inversores
* Oportunidades de Inversion
* Financiacion para la internacionalizacion
- ICEX informa: recoge las noticias de actualidad de sector internacional

1.4 Camaras de Comercio de Espafa

En Espana hay 88 Camaras de Comercio y a través de sus paginas web ofrecen informacion
sobre cada una de sus zonas de actuacion.

1.5 DATACOMEX

. Es una base estadistica muy completa que permite analizar los flujos de
importaciones y exportaciones mensuales o anuales, ya sea por sectores, paises o agrupaciones
de paises, CENAE o TARIC. Permite también realizar comparativas en la misma base.
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2. Financiacion Institucional

La mayoria de las pymes espafiolas en el momento de iniciar su andadura internacional tienen
una serie de frenos que les dificultan el iniciar esta actividad. Cuando hablamos de frenos
nos referimos a carencias tales como barreras, aranceles, desconocimiento del idioma...; estas
empresas precisaran de apoyo institucional.

Existen instituciones publicas y privadas encargadas de ayudar a eliminar estos frenos o trabas.
Las herramientas con las que estas instituciones cuentan para prestar su apoyo a las pymes son
la formacion, la informacion, la consultoria, el asesoramiento, la financiacién y la promocion.

Las medidas financieras de apoyo a la exportacion constituyen por norma general una prioridad
en todos los gobiernos. En Espana se establecieron una serie de ayudas por parte del Estado
para facilitar a las empresas su labor exportadora, tales como:

- Flexibilizacion del Seguro de Crédito a la Exportacion por cuenta del estado y gestio-
nado por CESCE ( ). Los créditos a la exportacion son seguros que protegen de
los impagos en las ventas al exterior. A través de esta medida se ofrece:

* Una mayor flexibilidad de plazos de financiacion, condiciones. ..

* Generalizacion de la cobertura de las operaciones internacionales al 99%.

* Se establece el concepto de “made by” como complemento del “made in” para reforzar
el concepto de interés nacional.
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- Apoyo a la inversion Exterior COFIDES ( ). La Compania Espanola de
Financiacion del Desarrollo, COFIDES, S.A., es una sociedad mercantil estatal creada en
1988, cuyo objeto es facilitar financiacion para fomentar las inversiones productivas de em-
presas espafiolas en paises en desarrollo para contribuir de manera rentable tanto al desa-
rrollo econémico de estos paises como a la internacionalizacion de la economia espanola.

Para cumplir con esta doble finalidad, COFIDES utiliza, por un lado, sus propios recursos
para financiar proyectos de inversion en paises emergentes o en desarrollo, y por otro,
gestiona por cuenta del Estado (Secretaria de Estado de Comercio, adscrita al Ministerio
de Economia y Competitividad) los fondos FIEX (Fondos para Inversiones en el Exterior)
y FONPYME (Fondo para Operaciones de Inversion en el Exterior de la Pequena y
Mediana Empresa), creados para financiar proyectos de inversion en el exterior con
independencia del grado de desarrollo del pais destino del proyecto.En total, COFIDES
posee una capacidad de movilizacion de recursos superior a 1.400 millones de euros.

La actividad de COFIDES, como compania publico-privada, complementa con criterio de
adicionalidad los recursos ofrecidos por el mercado y los aportados por los propios inversores
de los proyectos. COFIDES actua siempre bajo un criterio de riesgo compartido, segtin el cual
el inversor privado y COFIDES aportan conjuntamente un volumen de recursos determinado
para una inversion ligada a un proyecto. A través de los productos financieros ofrecidos,
COFIDES puede contribuir financieramente, en principio, con importes comprendidos entre
75.000 euros y 30 millones de euros por proyecto.

- Linea FAD-Pyme (Fondo de Ayuda al Desarrollo). Es el fondo creado en 1976 y dotado
por el Estado espafiol con el objetivo de apoyar la internacionalizacion de las empresas es-
panolas e impulsar el desarrollo de los paises receptores de la financiacion. Se busca apoyar
sobre todo las ventas a Egipto, Tunez, Marruecos, Colombia, Paraguay, Republica Dominica-
na, China, Filipinas, Vietnam, Indonesia y Jordania. Ademads, los sectores de negocio priori-
tarios son: energia, plantas industriales, sistemas de control de redes y estructuras y medio
ambiente. Este tipo de financiacion abarca:

* Aportacion de capital.

* Mejora del crédito.

* Abaratamiento de los costes y gastos de las empresas.
* Minimizar los riesgos de la internacionalizacion.

* Mejorar las condiciones de acceso al exterior.

3. Organismos internacionales
Son los organismos creados fundamentalmente para gestionar la mejora de las operaciones

internacionales, y ademas desde el punto de vista operativo concentran gran parte de licitaciones
que permiten a empresas acceder a los mercados internacionales con un riesgo minimo.

3.1 La Organizacion de Naciones Unidas (ONU)

La ONU es una organizacion internacional conocida por el mantenimiento de la paz, la seguridad
internacional, la prevencién de conflictos, promover el progreso social, respeto a los derechos
humanos y mejora del nivel de vida. Las naciones Unidas establecen programas especificos
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en destino que fomentan el desarrollo. Se formulan mediante licitaciones a las que acuden
empresas espanolas, ya sea de manera individual o mediante consorcios para la ejecucion de
los programas.

3.2 Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Organizacion fundada en los anos 60 cuya mision principal es la de integrar a los paises en
desarrollo dentro de la economia mundial. En la actualidad, cuenta con 193 estados miembros y
su sede se encuentra en Ginebra, Suiza. En la actualidad realiza las siguientes tareas:
Analizar la globalizacion.

- Analizar el efecto de la globalizacion sobre las estrategias de desarrollo.
Prestar una atencion especial a los paises con menos recursos, sin litoral e insulares.
Fomentar el comercio internacional prestando especial apoyo a los paises en desarrollo, en-
sefidndoles a aprovechar los efectos positivos de la globalizacion.
Fomentar las inversiones y la transferencia de tecnologia a los paises en desarrollo.
Ayudar a crear infraestructuras de servicios para el desarrollo y la eficiencia comercial.

Al igual que las Naciones Unidas, sus programas de ayuda técnica son llevados a cabo mediante
licitaciones.

3.3 Fondo Monetario Internacional (FMI)

El principal proposito del FMI consiste en asegurar la estabilidad del sistema monetario
internacional, es decir el sistema de pagos internacionales y tipos de cambio que permite a
los paises (y a sus ciudadanos) efectuar transacciones entre si. Este sistema es esencial para
fomentar un crecimiento econdémico sostenible, mejorar los niveles de vida y reducir la
pobreza. Recientemente, el FMI ha clarificando y actualizado su cometido a fin de cubrir toda la
problemitica de la macroeconomia y del sector financiero que incide en la estabilidad mundial.

3.4 Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

Es la unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio
entre los paises. Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido
negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que participan en el comercio mundial
y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es ayudar a los productores de bienes
y servicios, a los exportadores e importadores a llevar adelante sus actividades. El proposito
primordial del sistema es contribuir a que el comercio fluya con la mayor libertad posible, sin
que se produzcan efectos secundarios no deseables, porque eso es importante para el desarrollo
econdmico y el bienestar.

Esto conlleva en parte la eliminacion de obstdculos. También requiere asegurarse de que los
particulares, las empresas y los gobiernos conozcan cudles son las normas que rigen el comercio
en las distintas partes del mundo, de manera que puedan confiar en que las politicas no
experimentaran cambios abruptos. En otras palabras, las normas tienen que ser “transparentes”
y previsibles.
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3.5 Fondo Comun de Productos Basicos

Organizacion que centra sus actividades en los proyectos de fomento de los productos basicos
financiados con sus propios recursos y cofinanciados por otras instituciones. Se esfuerza por lograr
los mejores resultados y el mayor efecto sobre el desarrollo. La razén de ser de las actividades
del Fondo es promover el desarrollo socioeconémico de los productores de productos basicos
y contribuir al desarrollo del conjunto de la sociedad.

3.6 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econémico (OCDE)

La finalidad de esta organizacion es promover politicas que mejoren el bienestar de las personas
y el desarrollo econémico de todo el mundo.

3.7 Fondo Europeo de Desarrollo (FED). El Fondo Europeo de Desarrollo (FED)

Es el instrumento principal de la ayuda comunitaria a la cooperacion al desarrollo prestada a los
Estados ACP (Africa, Caribe y Pacifico) y a los paises y territorios de ultramar (PTU). El Tratado
de Roma de 1957 previo su creacion para la concesion de ayuda técnica y financiera, en un
principio, a los paises africanos, que en aquella época seguian estando colonizados y con los
que algunos estados tenian vinculos historicos.

3.8 Otros

- Grupo Banco Mundial
- Grupo Banco Interamericano de Desarrollo
- Fondo de Operaciones Especiales (FOE)

- Grupo Banco Africano de desarrollo

- Banco Asiitico de Desarrollo

- Banco europeo de Inversiones (BEI)

- Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD)
- Banco de Desarrollo del Consejo de Europa (CEB)

4. Organismos nacionales

4.1 Secretaria de Estado de Comercio

La Secretaria de Estado de Comercio, bajo la superior direccion del Ministro de Economia
y Competitividad realiza funciones relativas a la definicion, desarrollo y ejecucion de la
politica comercial del Estado, en lo que se refiere al comercio exterior e interior, incluido
el intracomunitario, asi como las inversiones exteriores y las transacciones exteriores, y a las
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actividades de promocion e internacionalizacion de las empresas espanolas que en estas materias
corresponden a la Administracion General del Estado.

4.2 Sociedad Estatal para la Promocion y Atraccion de las Inversiones Exterio-
res (INTERES)

Es un organismo dependiente del ICEX y su actividad se puede encuadrar en torno a cuatro
grandes lineas:

- Atraccion de nuevos proyectos de inversion directa extranjera, especialmente de los paises,
sectores y negocios que tienen un mayor crecimiento potencial en Espafa.

- Posicionamiento de Espana como pais internacionalizado que cuenta con recursos muy com-
petitivos, centro de negocios e inversiones internacionales y plataforma global de acceso a
terceros mercados.

- Promocion de la mejora del clima de negocios y del entorno regulatorio, de forma que se
facilite la actividad empresarial en Espana.

- Facilitar la colaboracion entre inversores extranjeros y empresas espanolas para el desarrollo
y ampliacion de actividades en nuestro pais.

4.3 Sociedad estatal Espanola (P4R)

Ofrece a las empresas espanolas apoyo en sus procesos de desarrollo internacional. A los
clientes extranjeros les facilita el acceso a las mas modernas y competitivas empresas espanolas.
Servicios Prestados:

- Identificacion de oportunidades de negocio.

- Busqueda de servicios locales.
Identificacion de empresas locales.
Colaboracion en formacion de Consorcios.
Asistencia en las relaciones con las autoridades del pais.
Colaboracion y asesoramiento en la presentacion de ofertas.
Seguimiento de los tramites de la licitacion hasta que se produzca su adjudicacion.
Asistencia en la negociacion de los contratos del proyecto.
Seguimiento y apoyo en la resolucion de las incidencias que puedan producirse durante el
periodo de construccion.

4.4 Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX)

El Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX) es una entidad publica empresarial de
ambito nacional que tiene como mision promover la internacionalizacion de las empresas
espanolas para contribuir a su competitividad y aportar valor a la economia en su conjunto.

Presta sus servicios a través de una red de 31 Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio
en Espana y casi 100 Oficinas Economicas y Comerciales en el exterior. Dispone, ademas, de
13 Centros de Negocios en el extranjero, que ofrecen a las empresas espanolas infraestructura
temporal a modo de incubadoras de la internacionalizacion.
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EI TCEX desarrolla su labor conforme a las siguientes estrategias y lineas de actuacion, establecidas
en el Plan Estratégico 2009-2012:

- Incrementar la base de empresas que se inician en la internacionalizacion, via exportacion,
inversion mediante la sensibilizacion sobre las oportunidades empresariales que propor-
ciona la internacionalizacion, el asesoramiento a pymes sin experiencia en el exterior, y la
actuacion sobre dreas esenciales de competitividad de las pymes para facilitar el inicio en la
internacionalizacion.

- Facilitar a las empresas el maximo aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen los
mercados exteriores, impulsando los nuevos factores de competitividad empresarial a través
de la capacitacion del capital humano en internacionalizacion, el desarrollo de nuevos fac-
tores de competitividad en la empresa con planes de empresa, la prospeccion y deteccion
de oportunidades y acceso a nuevos mercados exteriores no tradicionales, con énfasis en
mercados estratégicos y con el apoyo de las asociaciones via planes sectoriales, el apoyo a
la implantacion de la empresa en mercados exteriores, y el impulso de alianzas, consorcios,
clusters y redes empresariales entre empresas espanolas y con socios locales.

- Mejorar el conocimiento e imagen en el exterior de los bienes y servicios espafoles, difun-
diendo informacion en el exterior sobre la oferta espafiola de bienes y servicios, promo-
cionando la imagen de los bienes y servicios espanoles y el conocimiento de las marcas y
empresas espanolas, e impulsando las relaciones institucionales en mercados estratégicos.

- Impulsar la cooperacion institucional para la internacionalizacion con los organismos de 133
promocion exterior de las Comunidades Autébnomas, las asociaciones sectoriales, el Consejo
Superior de Cimaras y las Camaras de Comercio, los distintos 6rganos de la Administracion
General del Estado y otras instituciones.

- Potenciar la orientacion a clientes y a resultados del ICEX y su reconocimiento como refe-
rente en internacionalizacion.

Ofrece interesantes servicios de apoyo al exportador tanto en el inicio de su actividad internacional
como cuando ya tiene una actividad internacional consolidada. Entre ellos:

- Icex Next. Consiste en el disefio de un plan de negocio en el exterior para conseguir in-
ternacionalizar los negocios, aumentar la facturacion exterior, diversificar riesgos y mejorar
la competitividad global. Este programa esta dirigido a las PYMES espanolas que deseen
internacionalizar su negocio y/o consolidar su presencia en el exterior. Combina un aseso-
ramiento personalizado y experto, asi como apoyo econémico para impulsar la promocion
exterior de la empresa en los mercados seleccionados. Los requisitos son:

* Contar con un producto o servicio propio.

* Que su cifra de exportacion no supere el 30% de la facturacion total.

* Contar con factores de competitividad diferenciales: de base tecnoldgica, intensivas en
diseno, innovadores. ..

* Contar con personal cualificado motivado y comprometido con el proyecto internacio-
nal de la empresa.

* Disponer de capacidad financiera para abordar la internacionalizacion.



134

Aula Mentor

- Plan PIPE: Actualmente el PIPE solamente estd en vigor para las empresas que han entrado
en el Programa hasta el ano 2011. Todas las empresas PIPE pueden seguir disfrutando de los
Servicios Club PIPE. El ICEX Next es lo que en la actualidad sustituye al Plan PIPE.

- Pasaporte al Exterior Es una herramienta de gestion,
formacion e informacion para las empresas espafolas que quieren incorporarse o consoli-
darse en los mercados internacionales. Le ayudara a:

* Realizar la reflexion estratégica de su proceso de salida o consolidacion en el exterior,
y estructurarla en un Plan Estratégico de Internacionalizacion.

* Conocer las claves de la operativa del dia a dia en la internacionalizacion de su em-
presa, solicitar ofertas de transporte, seguros, financiacion, elaborar ofertas y contratos,
simular precios de exportacion e interactuar con la Administracion Espanola desde su
despacho en tiempo real.

e Acceder a los apoyos disponibles de la Administracién Espanola en su proceso de in-
ternacionalizacion y realizar sus tramites on line.

4.5 Camaras de Comercio

Las Camaras de Comercio son Corporaciones de Derecho Publico gestionadas por las empresas
que tienen como finalidad la representacion, promocion y defensa de los intereses generales del
comercio, la industria y la navegacion (Art. 1.3, Ley 3/93). La red nacional estd compuesta por
88 Camaras.

Las Camaras son, después de la Administracion, la institucion que mas recursos dedica a fomentar
la internacionalizacion de las empresas, ademas de ofrecer apoyo logistico a las acciones
exportadoras.

El Plan Cameral de Exportaciones es el marco en el cual las Camaras promueven la
internacionalizacion. En €l participan anualmente mas de 14.000 empresas espanolas. Mas de
800 acciones de promocion directa en 124 paises, 500 cursos de formacion, 9000 actividades
de asesoramiento y casi 40 Comités Bilaterales de Cooperacion Empresarial son algunos de los
instrumentos que las Camaras ponen a disposicion de las empresas que quieren abrirse a nuevos
mercados.

El Plan Cameral se caracteriza por ser anual y su principal objetivo es el fomento de la salida al
exterior y la internacionalizacion de las empresas espanolas.

Ha conseguido la coordinacion de sus actividades con otras instituciones de promocion. Por lo
que este Plan se presenta coordinado en su elaboracion con la Secretaria de Estado de Comercio

y Turismo, ICEX, TURESPANA vy las Comunidades Autonomas.

Las Camaras trabajan fundamentalmente en:

Internacionalizacion de la empresa.

Formacion empresarial.

- Apoyo a la creacién y consolidacion de la empresa.
Innovacion y TICs.

En el campo de la internacionalizacion, las Camaras impulsan la apertura al exterior de las
empresas favoreciendo su actividad exportadora a través de distintas vias de actuacion:
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- Promocion y apoyo colectivo a la exportacion.

- Planes individuales de inicio a la exportacion.

- Formacion: seminarios, jornadas y cursos sobre mercados exteriores.

- Servicio de consultoria: asesoramiento a medida en los primeros pasos de la exportacion,
importacion o inversion en otro pais.

- Gestion oficial de documentos necesarios para la exportacion: certificados de origen y Cua-
dernos ATA.

4.6 Compaiiia Espaifiola de Seguro de Crédito a la Exportacion

CESCE es una compainia especializada en la Gestion Integral del Riesgo Comercial que ofrece a
los clientes un servicio integral que abarca todas las fases del negocio, desde la prospeccion de
mercado hasta la indemnizacion en caso de impago, es decir:

Proteccion del balance mediante el seguro de crédito

Prospeccion inteligente del mercado

Coste ajustado a la calidad del riesgo gracias a un sistema de precio variable
Informacion comercial de clientes

Analisis del comportamiento de pagos de los deudores

Gestion de cobro

El principal accionista es el Estado, y el resto del accionariado estd compuesto por grandes grupos
bancarios como el Banco Santander, BBVA, Sabadell, Popular y otras prestigiosas entidades 135
financieras.

4.7 Instituto de Crédito Oficial (ICO)

El Instituto de Crédito Oficial es un banco publico con forma juridica de entidad publica
empresarial, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad a través de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

Sus funciones son principalmente promover actividades econdmicas que contribuyan al
crecimiento, al desarrollo del pais y a la mejora de la distribucion de la riqueza nacional. En
especial, aquellas que por su trascendencia social, cultural, innovadora o ecologica, merezcan
una atencion prioritaria.

4.8 La Confederacion de Organizaciones Empresariales (CEOE)

La Confederacion de Organizaciones Empresariales es una entidad privada sin dnimo de lucro,
cuyo fin primordial es la defensa y representacion de los intereses empresariales ante los poderes
publicos v la sociedad en general.

La Confederacion integra de forma directa a 225 organizaciones territoriales y sectoriales a nivel
autonomico y provincial. Se logra asi que las empresas estén representadas por la doble via del
sector al que pertenecen y por el territorio en el que estin ubicadas.
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Las pymes tienen su organismo de representacion nacional en la Confederacion de la Pequena
y Mediana Empresa (CEPYME), asociada a la CEOE.

5. Organismos regionales de desarrollo exterior

Las comunidades autonomas han creado sus organismos de promocion exterior y cada una de
las CCAA de Espana cuenta con instituciones de internacionalizacion o de promocion exterior.
Cada comunidad auténoma tiene su propio organismo regional de promocion exterior, que
actia de forma independiente o en colaboracion con el ICEX con la funcion de facilitar a las
empresas exportadoras de su region toda la informacion, formacion y ayudas financieras, no
tanto propias como del Estado.

5.1 Comunidad de Cantabria: Sociedad para el Desarrollo Regional de Canta-
bria (SODERCAN)

Incorpora las siguientes ayudas para las empresas con vocacion internacional:

Programa de Ayudas Diversos:

Gestores de Exportacion a Tiempo Parcial (GTP).

Misiones Comerciales y Encuentros Empresariales.

- Programas para Formacion en Comercio Exterior.

FIDEX: Fomento a la Internacionalizacion y Desarrollo Exterior.

UAE: Unidades Agrupadas de Exportacion.

- PIMEX: Programa de Apoyo a la Internacionalizacion de las PYMES de Cantabria.

5.2 Comunidad Canaria: Sociedad Canaria de Fomento Economico (PROEXCA)

La Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROEXCA) es una empresa publica adscrita
a la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad del Gobierno de Canarias que tiene como
meta principal convertirse en el referente para el proceso de internacionalizacion de las Tslas
Canarias, asi como la atraccion de inversiones, en estrecha colaboracién con las instituciones
involucradas en este proceso, como es el caso de las Camaras de Comercio, Confederaciones de
Empresarios, ZEC (Zona Espacial Canaria), ICEX y asociaciones empresariales entre otras.

5.3 Comunidad de Madrid: PromoMadrid. Desarrollo Internacional de Madrid

PromoMadrid es una empresa publica constituida en 2004 por la Comunidad de Madrid con
objeto de fomentar la internacionalizacion de la economia y de las empresas madrilenas, en la
que también participan como accionistas importantes instituciones empresariales de la region.

En cumplimiento de su mision, PromoMadrid desarrolla actividades de fomento y promocion
de las exportaciones e inversiones en el exterior de las empresas madrilefias; de atraccion y
desarrollo de inversion extranjera directa en la Comunidad de Madrid, y de fortalecimiento y
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difusion de la imagen econdmica de la region de Madrid en el contexto internacional. Presta los
siguientes servicios:

- Formacion e informacion.

- Jornadas y seminarios.

- Enterprise Europe.

- Licitaciones Europeas.

- Financiacion UE.

- Licitaciones multilaterales UE.
- Cooperacion empresarial.

- Busqueda de socios.

- Encuentros de cooperacion.
- Iniciacion a la exportacion.
- MadridExporta.

- PIPE.

- Promocion sectorial.

- Ferias internacionales.

- Programa TIE.

- Red social internacional.

5.4 Comunidad de Galicia: Instituto Gallego de Promocion Econémica (IGAPE)

El Instituto Gallego de Promocion Economica (IGAPE) es la agencia, adscrita a la Conselleria
de Economia e Industria, para el desarrollo economico de Galicia. La mision del IGAPE es la de
apoyar todas las actividades que contribuyan a mejorar el sistema productivo gallego, facilitando
los procesos de creacion, consolidacion y crecimiento empresarial.

Los objetivos que pretende llevar a cabo se pueden concretar en:

Impulsar la creacion de nuevas empresas y fomentar decididamente el espiritu emprendedor.
Incrementar la competitividad de las empresas gallegas a través de la innovacion y el desa-
rrollo tecnolégico.

Atraer inversion a Galicia.

Facilitar la internacionalizacion.

Apoyar la cooperacion y los proyectos colectivos de empresas.

5.5 Comunidad de las Islas Baleares: Instituto de Innovacion Empresarial de
las Islas Baleares (IDI)

El Institut d’Innovacié Empresarial (IDI) es una entidad publica empresarial dependiente de la
Direccio General de Comer¢ i Empresa Conselleria d’Economia y Competitivitat del Govern de
les Illes Balears.

El IDI actia como Agencia de Desarrollo Regional (ADR), y como tal tiene el objetivo de
impulsar el desarrollo de la actividad econémica y empresarial en las Illes Balears, con criterios
de competitividad, sostenibilidad, reequilibrio territorial y sectorial. Para ello, pone a disposicion
de los emprendedores y de las empresas, especialmente de las micro, pequefias y medianas
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empresas, la informacion y los medios necesarios para su implantacion, mejora de su gestion y
aumento de su competitividad. Todo ello lo realiza directamente o mediante la coordinacion y
la colaboracion con otras entidades publicas y privadas que persigan objetivos afines.

5.6 Comunidad de Extremadura: Fomento Extremeno de Mercado Exterior

Los servicios que ofrece la Junta de Extremadura, a través de la empresa publica Extremadura
Avante son el apoyo a la introduccion y consolidacion de empresas extremefnas en mercados
internacionales, con el objeto de abrir nuevos mercados y crecer en aquellos en los que las
empresas estén presentes. Ofrece los siguientes servicios:¢

Acciones de promocion.
Formacion.

Alimentos Extremadura.
Piedra natural.

5.7 Comunidad de la Rioja: Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja (ADER)

Entidad publica del Gobierno de La Rioja adscrita a la Consejeria de Industria, Innovacion y
Empleo, encargada de desarrollar la politica de promocion econémica e industrial, principalmente
en el ambito de la pequenia y mediana empresa (PYME).

ADER es una organizacion con vocacion de implementar la realidad empresarial e industrial de
nuestra Comunidad Auténoma, hacerla crecer y posicionarla a nivel de las mas desarrolladas
a nivel europeo. Su fin es el fomento del desarrollo econémico regional, favoreciendo la
consolidacion y creacion de empresas en La Rioja y generando una atmosfera adecuada para la
prosperidad de las empresas riojanas.

Servicios que presta:
- Ayudas y subvenciones.
- Programa estratégico de comercio exterior:

5.8 Comunidad de Castilla y Leon: Ade Internacional EXCAL

Fundada por la Junta de Castilla y Leon en 1989, el objetivo de ADE Internacional EXCAL es
facilitar el acercamiento de las empresas de la comunidad auténoma a los mercados exteriores
y, en definitiva, potenciar su desarrollo a través del crecimiento de su dimension internacional,
con los siguientes servicios:

Asesoria y acompanamiento en planes estratégicos.
- Busqueda de canales de distribucion.
Consolidacion de mercados e incremento de ventas.
Fidelizacion de clientes.

Plataformas de comercializacion.
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- Profesionales a disposicion de las empresas.
- Red Exterior.
- Linea Exporta.

5.9 Comunidad de Asturias: Sociedad de Promocion Exterior del Principado de
Asturias (ASTUREX)

Asturex nace de la apuesta conjunta del Gobierno del Principado, la Federacion Asturiana de
Empresarios (FADE), las Cimaras de Comercio de Oviedo, Gijon y Avilés, y Cajastur de crear
una empresa que propicie una mayor presencia de las empresas asturianas en los mercados
internacionales, con los siguientes servicios:

* Agenda de actividades de promocion exterior.

* Servicios personalizados de asistencia técnica para la empresa exportadora.
* Servicios de apoyo al inicio de la exportacion.

* Licitaciones, estudios y oportunidades de negocio.

5.10 Cataluia: ACC10 - Competitivitat per 'empresa

ACCI10 es la agencia catalana de apoyo a la competitividad de la empresa. Fomenta la innovacion,
la internacionalizacion y la atraccion de inversiones. ACC1O estd adscrita al Departamento de
Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalunya.

ACC10 sittia a la empresa en el centro de su actividad, acercindose a su realidad y sus necesidades
para acompanarla en el proceso de diferenciacion competitiva y la busqueda continua de nuevas
oportunidades de negocio. ACC10 entiende que esta diferenciacion se produce en tres dmbitos
fundamentales para la competitividad empresarial:

- Innovacion.
- Internacionalizacion.

- Atraccion de inversiones.

Ademads fundamentalmente presta los siguientes servicios:

Implantacion de empresa (emplazamiento, ayuda legal, busqueda de proveedores, etc.).
Mision comercial.

Seguimiento de contactos comerciales.

Seleccion de personal cualificado.

5.11 Comunidad Valenciana: Instituto Valenciano de la Exportacion (IVACE)

El Instituto Valenciano de la Exportacion (IVACE) es el instrumento de la Generalitat encargado
de la internacionalizacion del tejido empresarial de la Comunitat Valenciana.
Facilita a las empresas de la Comunitat Valenciana su acceso al mercado global con el objetivo
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de hacer de la internacionalizacion la clave de su progreso y de su éxito futuro.

El objetivo ultimo del IVACE es ofrecer un apoyo integral a las empresas de la Comunitat
Valenciana. Poner a su disposicion el personal técnico, la infraestructura y el conocimiento
basado en una amplia experiencia para facilitar el desarrollo de una estrategia empresarial que
demanda recursos y en muchos casos el cambio de procedimientos e incluso de mentalidad
empresarial.

Los servicios de apoyo a la internacionalizacion desarrollados por el IVACE se caracterizan por su
caracter personalizado y flexible, susceptibles de ser adaptados a las condiciones y necesidades
concretas de cada empresa, dependiendo del mercado objetivo o sector de actividad.

Los servicios que presta a empresas son:

- Estrategia internacional.

- Plan de promocion exterior.

- Ordenes de ayuda.

- Informes de la Comunitat Valenciana y de mercados internacionales.
- Informacion sectorial de la Comunitat Valenciana.

- Relaciones comerciales Comunitat Valenciana.

- Informacion paises Red Exterior IVACE.

- Informes de actualidad Red Exterior IVACE.

- Formacion y especializacion de recursos humanos en internacionalizacion.
- Escuela de Comercio.

- Red Internacional de Especialistas en Comercio Exterior.

5.12 Comunidad de Castilla-La Mancha: Instituto de Promocion Exterior de Cas-
tilla-La Mancha (IPEX)

Sus objetivos principales son promover la internacionalizacion de las empresas castellano
manchegas y la atraccion de inversion extranjera directa a la region.

Estd adscrito a la Consejeria de Empleo y Economia. Ponen a disposicion de las empresas
una amplia oferta de instrumentos disenados para ayudarles a lograr el éxito en su expansion
internacional. Ofrecen a las companias internacionales asistencia personalizada en todas las
fases de su proyecto de inversion en Castilla- La Mancha. Los servicios son:

- Ferias.

- Misiones Comerciales.

- Viajes de Prospeccion.

- Programas IPEX.

- Programas de Internacionalizacion.

- Recursos Humanos. Especialistas en Comercio Exterior.
- Publicidad y Marketing.

- Patentes y Marcas.

- Instrumentos de Financiacion Internacional.

- Promocion en Punto de Venta y Degustaciones de Producto.
- Medidas de Informacion para la Exportacion.

- Ayudas a la promocion en terceros paises.
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Guias Sectoriales:
Observatorios Sectoriales:
Otras Guias y Documentos:
Licitaciones

5.13 Comunidad de Murcia: Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO)

El Instituto de Fomento es la agencia de desarrollo de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia que tiene encomendadas la promocion y el impulso para el crecimiento econémico, asi
como el estimulo de la competitividad, la innovacion y la productividad de su tejido empresarial.

Entre sus atribuciones como entidad adscrita a la Consejeria de Universidades, Empresa e
Investigacion se encuentran:

El desarrollo tecnolégico.

Favorecer la expansion internacional de las empresas.

Prestar servicios de consultoria y asesoramiento a las empresas en proyectos de inversion.
Facilitar el acceso a la financiacion para proyectos empresariales.

Participar en instrumentos innovadores de financiacion en apoyo de las pymes y de los em-
prendedores.

5.14 Comunidad de Aragén: Aragon Exterior

Aragon Exterior (AREX) es el instrumento publico de apoyo a la internacionalizacion de la
economia aragonesa, perteneciente a la Corporacion Empresarial Piblica de Aragén y adscrita al
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragon.

Con este objetivo, Aragdn Exterior desarrolla su actividad en dos areas de actuacion principales:

- Internacionalizacion: Ofrece asesoramiento y apoyo individualizado con la experiencia de
su equipo a través de su red internacional de delegaciones y consultoras locales en mas de
20 paises.

- Apoyo a la Inversion Extranjera en Aragon. La finalidad de esta drea es atraer la inversion de
empresas extranjeras a Aragon. Para ello se lleva a cabo la difusion de las ventajas de Aragon
como destino de inversion. Se actda como interlocutor para facilitar los proyectos de implan-
tacion de las empresas extranjeras, y se atiende a las necesidades de las multinacionales ya
establecidas en Aragon.

5.15 Comunidad de Andalucia: Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EX-
TENDA)

Extenda, es el instrumento del Gobierno andaluz para la ejecucion de su politica de
internacionalizacion con los siguientes servicios:
- Informacion.
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Consultoria.
Promocion.
Formacion.

- Subvenciones.
Financiacion.

5.16 Comunidad Foral de Navarra: Plan de Internacionalizacion de Navarra
(PIN)

Desde mayo de 2013 Navarra cuenta con un nuevo Plan Internacional que contribuird a
internacionalizar la sociedad y economia Navarra y a impulsar su sector exterior. El nuevo plan
consta de 85 acciones distribuidas en cuatro ejes estratégicos:

Sensibilizacion y capacitacion.

Apoyo a la internacionalizacion de la empresa y otras entidades.
Atraccion y mantenimiento de la inversion extranjera.

Acciones transversales.

5.17 Comunidad del Pais Vasco: La sociedad para la transformacion competitiva
(SPRI)

El Grupo SPRI es la agencia de desarrollo empresarial del Gobierno Vasco y existe por su
vocacion de servicio al tejido empresarial de Euskadi. Su objetivo es dar apoyo e impulso a las
empresas vascas, cualquiera que sea su tamano, sector y situacion.

El Grupo SPRI gestiona el 70% del presupuesto del Departamento de Desarrollo Econémico y
Competitividad del Gobierno Vasco, (area de Agricultura y Pesca excluidos), y se ocupa de que
se distribuya a través de servicios, programas, inversiones y subvenciones. A pesar de no ser
estrictamente un organismo regional de desarrollo exterior el SPRI ofrece informacién, apoyo,
ayuda financiera y asistencia a las empresas exportadoras.

6. Organizaciones empresariales sectoriales. Informacion especifica sobre
sectores y subsectores de actividad

Una organizacion empresarial sectorial se caracteriza por ser constituida para agrupar empresas
con intereses comunes. Podemos encontrar las siguientes segin los datos del afio 2011:

- Agrup. Esp. de Fabr. Export. de Maquinaria Agricola y sus Componentes Sist. de Riego y
Equipamiento Ganadero y de Post-Cosecha.

- Agrupacion de Constructores Espanoles de Embarcaciones de Nautica Deportiva.

- Agrupacion de Exportadores de Almendra y Avellana de Espana.

- Agrupacion de Productores y Exportadores de Uvas de Mesa Apirenas.

- Agrupacion Espafola de Fabricantes de Conservas Vegetales.

- Agrupacion Hotelera de las Zonas Turisticas de Espana.



